Информация 
о работе с обращениями граждан в администрации Бессоновского района
по итогам работы в 2025 году

В 2025 году в администрацию Бессоновского района поступило (зарегистрировано) 975 (АППГ – 704) обращения граждан, организаций и общественных объединений, включая их дубликаты, содержащих в себе 1037 (АППГ – 787) вопросов предметной направленности и требующих рассмотрения в порядке Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»:
-  788 письменное обращение (АППГ – 501); 
- 187 устных обращения, поступивших в ходе проведении личного приема главой района (АППГ – 203).
Из общего количества обращений 79 (АППГ – 101) обращений поступило из Администрации Президента, от Полномочного представителя Президента Российской Федерации в Пензенской области, Правительства Российской Федерации, что меньше на 28% по сравнению с аналогичным периодом прошлого года. 
4 обращения поступило от депутата ГД Слуцкого Л.А. по обращению 1 заявителя Семеновой Татьяны Григорьевны об установлении инвалидности.
По сравнению с показателями 2024 года отмечается рост общего количества зарегистрированных обращений на 27 %, в цифровом эквиваленте - 271 обращение     из них 233  обращения поступило от гр.Первухина Игоря Геннадьевича посредством перенаправления из органов госуд.власти ПО, ОМС ПО, Прокуратуры ПО; (за 2024 от него поступило 138 обращение)
164 обращения поступило в ходе прямой линии Губернатора Пензенской области, в 2024 году 105 обращений, что на 35% больше.

Количество поступивших (зарегистрированных) обращений
в 2025 году / в 2024 году

	Вид обращений
	 2025 год
	2024 год
	+/-

	Всего
	975
	704
	+ 271

	Письменные
	788
	501
	+ 287

	С личного приема главы администрации района (устные)
	
187
	
203
	
- 16

	Из общего количества обращений поступило из Администрации Президента РФ, Полномочного представителя Президента РФ и Правительства РФ
	

79
	

101
	

- 22

	Результат рассмотрения


	Решено положительно
	222
	214
	+ 8

	Разъяснено
	484
	303
	+ 181

	Направлено по принадлежности
	256
	178

	+ 78


	С выездом на место
	13
	9
	+ 4



По тематике «хозяйственная деятельность, жилищно-коммунальное хозяйство» в обращениях поступило 504 вопросов, из них: 
дорожного хозяйства и состояния дорог, мостов и гидротехнических сооружений – 290;
благоустройства – 55; 
водоснабжения – 31; 
архитектуры, строительства и ремонта сооружений – 28; 
уличного освещения – 43; 
электроснабжения и электрификации – 40; 
газификации и содержания газового оборудования – 5; 
предоставления жилищно-коммунальных услуг – 12.

В поступивших обращениях 13 вопросов социальной тематики, 
из них: оказания материальной и социальной помощи, предоставления льгот и выплаты пособий – 2;
назначение, перерасчет пенсии – 2.
установление инвалидности, предоставление льготной путевки – 5
установка детской площадки – 2
получение звания «Ветеран труда» - 1
получение новогоднего подарка - 1

Кроме того в отчетном периоде поступили обращения также по вопросам:
- землепользования, землеустройства – 29;
- деятельности и решений органов местного самоуправления, госорганов – 14;
- обеспечения законных прав и интересов участников СВО, членов их семей, увековечивания памяти – 12;
- в сфере образования и образовательной деятельности – 10;
- охраны окружающей среды – 4;
- организации похоронного дела, содержания кладбищ – 3;
- гражданско-правовых споров, защиты прав и интересов граждан – 3;
- безопасности дорожного движения – 3;
- здравоохранения, медицинского обслуживания населения – 5;
- соблюдения санитарных норм и правил – 2;
- предпринимательской деятельности – 5;
- природоохранной деятельности – 2;
- деятельности музея сельского поселения – 3;
- заключения социального контракта – 3;
- деятельности казачьего общества – 2;
 - предоставление информации об истории региона - 2
 - об изменении границ между Кижеватовским и Чемодановским с/с - 1
 - строительство полигона ТКО  - 1
 - движение большегрузной техники - 1

Территориально количество обращений поступило от жителей:

	Наименование
сельских поселений
	2025 год
	2024 год
	+/-

	Александровский  сельсовет

	5
	-
	+ 5

	Бессоновский сельсовет

	288
	209
	+ 79

	Вазерский сельсовет

	20
	39
	- 19

	Грабовский сельсовет

	79
	68
	+ 11

	Полеологовский сельсовет

	27
	4
	+ 23

	Проказнинский сельсовет

	19
	17
	+ 2

	Кижеватовский сельсовет

	23
	49
	- 26

	Сосновский сельсовет

	49
	56
	- 7

	Степановский  сельсовет

	23
	18
	+5

	Чемодановский сельсовет

	68
	67
	+1

	Жители г. Пенза, г. Заречного, др. районов области и др. регионов РФ
	374 (факт 147) (233 Первухин)
	177
	+ 197

	Всего

	975
	704
	+ 271



Наибольшее количество обращений поступило от жителей Бессоновского, Чемодановского, Грабовского, Сосновского сельсоветов, жителей г. Пенза,   г. Заречный, других районов Пензенской области и других регионов РФ. 
По Александровскому сельсовету регистрировались обращения по вопросам: состояния объекта образования, о перерасчете пенсии, волонтерского движения, транспортной доступности. 
По Бессоновскому сельсовету регистрировались обращения граждан по вопросам: благоустройства; водоснабжения и канализирования;  землепользования и землеустройства; дорожного хозяйства и состояния дорог, электроснабжения и электрификации; патриотического воспитания молодежи, обеспечения законных прав и интересов участников СВО, членов их семей, организации похоронного дела, содержания кладбищ; по вопросам образования и образовательной деятельности; о захоронении участника ВОВ, деятельности и решений органов местного самоуправления, госорганов; предпринимательской деятельности; деятельности казачьего общества; предоставления жилищно-коммунальных услуг; уличного освещения; транспортного сообщения.
По Вазерскому сельсовету регистрировались обращения по вопросам: дорожного хозяйства и состояния дорог, ремонта объекта культуры и объекта спорта; благоустройства, уличного освещения; образования и образовательной деятельности, водоснабжения.
По Грабовскому сельсовету регистрировались обращения по вопросам: дорожного хозяйства и состояния дорог, моста через р.Сура, обеспечения законных прав и интересов участников СВО, членов их семей, освещения, водоснабжения и канализирования, благоустройства территории; архитектурных объектов (памятники); электроснабжения и электрификации; ремонте МКД
По Кижеватовскому сельсовету регистрировались обращения по вопросам: дорожного хозяйства и состояния дорог, обеспечения законных прав и интересов участников СВО, членов их семей, благоустройство и ремонт памятника герою Советского союза Кижеватову, газоснабжения,  благоустройства.
По Полеологовскому сельсовету регистрировались обращения по вопросам: водоснабжения; обеспечения законных прав и интересов участников СВО, электроснабжения и электрификации, дорожного хозяйства и состояния дорог, благоустройства объектов образования
По Проказнинскому сельсовету регистрировались обращения по вопросам: землепользования, работе молодых специалистов на селе; благоустройства; электрификации; дорожного хозяйства и состояния дорог; мерам социальной поддержки многодетных смей; содержания домашних животных.
По Сосновскому сельсовету регистрировались обращения по вопросам: дорожного хозяйства и состояния дорог, строительства пометохранилища; обеспечения законных прав и интересов участников СВО, членов их семей, благоустройство музея в с.Сосновка, благоустройства; и землеустройства.
По Степановскому сельсовету регистрировались обращения по вопросам: транспортного сообщения; дорожного хозяйства и состояния дорог, уличного освещения.
По Чемодановскому сельсовету регистрировались обращения по вопросам: водоснабжения и канализирования; дорожного хозяйства и состояния дорог; транспортного сообщения; благоустройства; установки элементов улично-дорожной сети, вопросам экологии; землепользования, движения крупногабаритного транспорта

Обращения, поступившие от адресатов г. Пенза, г. Заречный, других районов Пензенской области и других регионов РФ, за вычетом обращений Первухина в основной своей массе отнесены к ведению Бессоновского сельсовета. 
Данные вопросы касаются: оформления социального контракта, землеустройства и землепользования; дорожного хозяйства и состояния дорог, мостов и гидротехнических сооружений; архитектуры и градостроительной деятельности; водоснабжения; об установлении элементов УДС; уличного освещения; деятельности и решений органов местного самоуправления, обеспечения законных прав и интересов участников СВО, членов их семей, организации похоронного дела, содержания кладбищ; благоустройства; по вопросу инвестиционного развития и предпринимательской деятельности
В отчетном периоде переписка с заявителями не прекращалась (АППГ – 0).
Случаев оставления заявителя без ответа на его обращение в отчетном периоде не имеется (АППГ – 0). 
Все обращения, поступившие в администрацию Бессоновского района, рассмотрены должностными лицами администрации и сотрудниками структурных подразделений администрации района в установленные законодательством сроки. 
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Анализ вопросов в обращениях граждан,
поступивших в администрацию Бессоновского района в 2025 году

	Отчетный
период
	Конституционный строй
	Основы государственного управления
	Гражданское право
	Семья
	Жилище
	Труд и занятость населения
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	финансы
	Хозяйственная деятельность
	Природные ресурсы и охрана окружающей среды
	Информация и информатизация
	Образование. Наука. Культура
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	Оборона
	Безопасность и охрана правопорядка
	Уголовное право. Исполнение наказаний
	Правосудие
	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат
	Международные отношения. Международное право
	Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почетных и иных званий
	ЖКХ
	Иной направленности
	ВСЕГО

	2025 год
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	11
	0
	373
	6
	2
	10
	5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	131
	435
	975

	2024 год
	0
	0
	0
	0
	12
	0
	26
	0
	352
	12
	0
	19
	4
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	188
	173
	787
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