Информация 
о работе с обращениями граждан в администрации Бессоновского района        по итогам работы в 2023 году

В 2023 году в администрацию Бессоновского района поступило (зарегистрировано) 666 (АППГ – 637) обращений граждан, организаций и общественных объединений, включая их дубликаты, содержащих в себе 724 (АППГ – 711) вопросов предметной направленности и требующих рассмотрения в порядке Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»:
-  500 письменных обращений (АППГ – 461); 
- 166 устных обращений, поступивших в ходе проведении личного приема главой администрации района (АППГ – 176).
Из общего количества обращений 63 обращения поступило из Администрации Президента, от Полномочного представителя Президента Российской Федерации в Пензенской области, Правительства Российской Федерации (АППГ – 50). 
По сравнению с показателями аналогичного периода прошлого года отмечается рост общего количества зарегистрированных обращений на 4,4%.
При этом следует отметить факты обращения граждан по интересующим их одним и тем же вопросам к Президенту Российской Федерации, в Правительство Российской Федерации, к Губернатору Пензенской области и в Правительство Пензенской области, включая Министерства и Ведомства, в органы местного самоуправления, государственные, надзорные и контролирующие органы, что в конечном итоге сказывается на их общем количестве. Примером этому могут служить обращения жителя г. Пензы Вобликова Ю.В. по вопросам предоставления жилищно-коммунальных услуг и состояния жилого фонда, поступившие из Правительства Пензенской области (регистрация от 15.03.2023 и 22.03.2023), от Полномочного представителя Президента Российской Федерации в Пензенской области (регистрация от 22.03.2023), из Управления Роспотребнадзора по Пензенской области (регистрация от 23.03.2023 и 24.03.2023), обращения жителя  с. Чемодановка Ошкина А.М. по вопросу предоставления опеки над несовершеннолетними в Правительство Пензенской области (регистрация от 23.10.2023) и на личном приеме главы района (регистрация от 26.10.2023).
Другим примером, характеризующим рост количества зарегистрированных обращений, служат обращения (11 обращений) жителя г. Пензы Первухина И.Г. по многочисленным вопросам, в том числе, отнесенным к компетенции органов местного самоуправления в основной своей массе, являющимся безосновательными, адресованные в посольства различных государств, Генеральному прокурору Российской Федерации, руководителям федеральных и региональных органов исполнительной и законодательной власти, администрацию района. При этом необходимо отметить, что предметом рассмотрения администрацией района послужили 55 дубликатов этих обращений, поступивших из Правительства Пензенской области, иных федеральных и региональных органов исполнительной и законодательной власти, органов прокуратуры.


Количество поступивших (зарегистрированных) обращений
в 2023 году / в 2022 году

	Вид обращений
	 2023 год
	2022 год
	+/-

	Всего
	666
	637
	+ 29

	Письменные
	500
	461
	+ 39

	С личного приема главы администрации района (устные)
	
166
	
176
	
- 10

	Из общего количества обращений поступило из Администрации Президента РФ, Полномочного представителя Президента РФ и Правительства РФ
	


63
	


50
	


+ 13

	Результат рассмотрения


	Решено положительно
	271
	277
	- 6

	Разъяснено
	292
	288
	+ 4

	Направлено по принадлежности
	97
	68
	+ 29

	С выездом на место
	5
	4
	+ 1



По тематике «хозяйственная деятельность, жилищно-коммунальное хозяйство» в обращениях поступило 448 вопросов, из них: дорожного хозяйства и состояния дорог, мостов и гидротехнических сооружений – 219; благоустройства – 66; водоснабжения – 43; архитектуры, строительства и ремонта сооружений – 13; уличного освещения – 24; электроснабжения и электрификации – 38; газификации и содержания газового оборудования – 15; предоставления жилищно-коммунальных услуг – 30.
В поступивших обращениях 34 вопроса социальной тематики, из них: оказания материальной и социальной помощи, предоставления льгот и выплаты пособий – 18; социальной поддержки мобилизованных в зону СВО граждан и членов их семей – 13; социального обеспечения инвалидов – 1; предоставления опеки – 2.
Кроме того в отчетном периоде поступили обращения также по вопросам:
- землеустройства – 63;
- подтопления земельных участков и имущества граждан – 21;
- охраны окружающей среды – 16;
- разрешения имущественных споров, бытовых конфликтов – 15;
- в сфере образования и образовательной деятельности – 14;
- транспортного сообщения и пассажирских перевозок – 13;
- улучшения жилищных условий, оказания помощи в решении жилищного вопроса – 10;
- деятельности социальных учреждений – 9;
- отлова бездомных животных, содержания домашних животных – 8;
- в сфере здравоохранения – 3;
- деятельности промышленных предприятий – 3;
- безопасности дорожного движения – 2;
- выдачи документов – 2;
- избирательной компании – 2;
- пожарной безопасности – 2;
- социально-экономического развития села – 2;
- формирования, реализации политики в сфере культуры и искусства, сохранения культурного наследия – 1;
- в сфере предпринимательской деятельности – 1;
- выплаты заработной платы – 1;
- трудоустройства – 1;
- взыскания задолженности – 1;
- оказания ритуальных услуг – 1;
- организации места для караула у мемориала ВОВ – 1;
- состояния водного объекта – 1;
- обжалования действий работников УСЗН района – 1;
- деятельности почтового отделения – 1;
- деятельности полиции – 1;
- аренды помещения – 1;
- содержания кладбища – 1;
- в сфере незаконного оборота наркотиков – 1;
- оказания услуг связи – 1.
Отдельно следует отметить 42 вопроса, содержащихся в обращениях Первухина И.Г. и их дубликатах, отнесенных к компетенции органов местного самоуправления, среди них вопросы: нормотворчества; доступа к объектам социальной инфраструктуры; предоставления информации о деятельности органов местного самоуправления; размещения мест погребения; наличия и деятельности попечительских советов по вопросам похоронного дела; размещения скотомогильников и утилизации биологических отходов; наличия нормативных правовых актов, утверждающих нормативы сточных вод; схем расположения объектов газоснабжения, водоснабжения, теплоснабжения, электроснабжения, водоотведения и нормативных правовых актов в части касающейся; наличия парковочных мест общего пользования, платных парковочных мест; муниципального контроля на автомобильном транспорте и в дорожном хозяйстве; взаимодействия органов местного самоуправления между собой и с федеральными государственными органами в сфере дорожной деятельности и иных видов деятельности; предоставления информации о наименования товаров и услуг, реализуемых на территории района; размещения нормативных правовых актов органов местного самоуправления в печатных и сетевых изданиях; проведения медицинских осмотров работников органов местного самоуправления; соблюдения прав национальных меньшинств; наличия специализированных мест хранения материальных ресурсов для ликвидации чрезвычайных ситуаций; нахождения мест пешеходных переходов и автодорожных мостовых сооружений, очистных сооружений; ознакомления с проектной, рабочей и эксплуатационной (технической) документацией на очистные сооружения и  иные объекты; наличия и ознакомления с нормативными правовыми актами, устанавливающими, изменяющими и отменяющими налоги, бюджеты и отчеты об их исполнении; места нахождения архива, и другие.

Территориально количество обращений поступило от жителей:

	Наименование
сельских поселений
	2023 год
	2022 год
	+/-

	Александровский  сельсовет

	3
	2
	+ 1

	Бессоновский сельсовет

	208
	251
	- 43 

	Вазерский сельсовет

	14
	15
	- 1

	Грабовский сельсовет

	68
	69
	- 1

	Полеологовский сельсовет

	9
	12
	- 3

	Проказнинский сельсовет

	10
	10
	-

	Кижеватовский сельсовет

	33
	22
	+ 11

	Сосновский сельсовет

	29
	41
	- 12

	Степановский  сельсовет

	20
	33
	- 13

	Чемодановский сельсовет

	57
	70
	- 13

	Жители г. Пенза, г. Заречного, др. районов области и др. регионов РФ
	215
	112
	+ 103

	Всего

	666
	637
	+ 29



Наибольшее количество обращений поступило от жителей Бессоновского, Грабовского, Чемодановского, Кижеватовского сельсоветов, жителей г. Пенза,   г. Заречный, других районов Пензенской области и других регионов РФ. 
При этом следует отметить, что в отчетном периоде по сравнению с прошлым годом по Бессоновскому, Грабовскому и Чемодановскому сельсоветам имеет место снижение количества зарегистрированных обращений, а по Кижеватовскому сельсовету, г. Пенза,   г. Заречный, других районов Пензенской области и других регионов РФ – их рост. Увеличение количества обращений по Кижеватовскому сельсовету вызвано приростом обращений по вопросам электроснабжения и электрификации, водоснабжения, землепользования и землеустройства. Увеличение количества обращений, поступивших от жителей г. Пенза,   г. Заречный, других районов Пензенской области и других регионов РФ произошло в основной своей массе за счет безосновательных обращений Первухина И.Г., о чем было указано выше. 
По Бессоновскому сельсовету регистрировались обращения граждан по вопросам благоустройства, водоснабжения, охраны окружающей среды, землепользования и землеустройства, дорожного хозяйства и состояния дорог, ведения предпринимательской деятельности, электроснабжения и электрификации, газификации, разрешения имущественных споров и бытовых конфликтов, архитектуры, строительства и ремонта сооружений, предоставления жилищно-коммунальных услуг, образования и образовательной деятельности, деятельности социальных учреждений, социальной поддержки мобилизованных в зону СВО граждан и их семей, подтопления земельных участков и имущества граждан, выдачи документов, содержания кладбища, в сфере образования и образовательной деятельности, транспортного сообщения и пассажирских перевозок, деятельности полиции, оказания услуг связи.
По Грабовскому сельсовету – водоснабжения, газификации и содержания газового оборудования, благоустройства, дорожного хозяйства и состояния дорог, уличного освещения; архитектуры и строительства, мобилизации, социальной поддержки мобилизованных в зону СВО граждан и их семей, в сфере образования, выплаты заработной платы, землепользования и землеустройства, транспортного сообщения и пассажирских перевозок, подтопления земельных участков и имущества граждан, водоотведения, отлова бездомных животных, содержания домашних животных.
По Чемодановскому сельсовету – водоснабжения, оказания материальной и социальной помощи, пожарной безопасности, образования, дорожного хозяйства и состояния дорог, транспортного сообщения и пассажирских перевозок, безопасности дорожного движения, благоустройства, газификации и содержания газового оборудования, предоставления жилищно-коммунальных услуг, землепользования и землеустройства, уличного освещения, электроснабжения и электрификации, архитектуры, строительства и ремонта сооружений, улучшения жилищных условий, оказания помощи в решении жилищного вопроса, предоставления опеки, социально-экономического развития села.
По Сосновскому сельсовету – дорожного хозяйства и состояния дорог, благоустройства, водоснабжения, землепользования и землеустройства, оказания материальной и социальной помощи, предоставления льгот и выплаты пособий, электроснабжения и электрификации, пожарной безопасности. 
По Александровскому сельсовету – газоснабжения, электроснабжения и электрификации, отлова бездомных животных, содержания домашних животных. 
По Проказнинскому сельсовету –  формирования, реализации политики в сфере культуры и искусства, сохранения культурного наследия, благоустройства, в сфере образования, в сфере здравоохранения, охраны окружающей среды, оказания материальной и социальной помощи, предоставления льгот и выплаты пособий, обжалования действий работников УСЗН района, дорожного хозяйства и состояния дорог, землепользования и землеустройства, уличного освещения, аренды помещения.
По Кижеватовскому сельсовету – благоустройства, улучшения жилищных условий, оказания материальной и социальной помощи, электроснабжения и электрификации, водоснабжения, предоставления жилищно-коммунальных услуг, социальной поддержки семей мобилизованных в зону СВО граждан, в сфере здравоохранения, транспортного сообщения и пассажирских перевозок, землепользования и землеустройства, отлова бездомных животных, содержания домашних животных, подтопления земельных участков и имущества граждан, деятельности почтового отделения.
По Степановскому сельсовету – водоснабжения, охраны окружающей среды (вопросы строительства мусороперерабатывающего завода), социально-экономического развития села, транспортного сообщения и пассажирских перевозок, электроснабжения и электрификации, дорожного хозяйства и состояния дорог.
По Вазерскому сельсовету – благоустройства, уличного освещения, охраны окружающей среды (вопросы работы очистных сооружений), деятельности социальных учреждений, безопасности дорожного движения, транспортного сообщения и пассажирских перевозок, в сфере образования и образовательной деятельности, электроснабжения и электрификации, дорожного хозяйства и состояния дорог, взыскания задолженности.
По Полеологовскому сельсовету – дорожного хозяйства и состояния дорог, благоустройства (вопрос опиловки деревьев), отлова бездомных животных, содержания домашних животных, в сфере образования и образовательной деятельности.
Обращения, поступившие от адресатов г. Пенза, г. Заречный, других районов Пензенской области и других регионов РФ, в основной своей массе отнесены к ведению Бессоновского и Чемодановского сельсоветов. Данные вопросы касаются благоустройства, землеустройства и землепользования, дорожного хозяйства и состояния дорог, архитектуры, строительства и ремонта сооружений, электроснабжения и электрификации, водоснабжения, газификации и содержания газового оборудования, предоставления жилищно-коммунальных услуг, оказания материальной и социальной помощи, деятельности социальных учреждений, содержания водного объекта, предоставления жилищно-коммунальных услуг, в сфере образования, охраны окружающей среды, оказания ритуальных услуг, оказания материальной и социальной помощи, предоставления льгот и выплаты пособий, мобилизации, социальной поддержки мобилизованных в зону СВО граждан и их семей, улучшения жилищных условий, транспортного сообщения и пассажирских перевозок, подтопления земельных участков и имущества граждан, организации места для караула у мемориала ВОВ, в сфере незаконного оборота наркотических средств.
В отчетном периоде прекращена переписка с двумя заявителями – Аслановой С.А. и Первухиным И.Г. (АППГ – 1).
Так, Асланова С.А. только в отчетном периоде с жалобами по вопросам социальной защиты, деятельности социальных учреждений, противоправного поведения граждан и другим вопросам шесть раз обращалась к Президенту Российской Федерации (регистрации в администрации района 02.02.2023, 10.02.2023, 20.02.2023 (два обращения), 06.03.2023 и 14.03.2023, соответственно). 
Все обращения являлись аналогичными по своему содержанию, каких-либо новых доводов заявитель не приводил. В каждом отдельном случае Аслановой С.А. давались письменные ответы по существу поставленных вопросов, в том числе и в связи с ранее направленными обращениями. 
При указанных обстоятельствах в соответствии с ч. 5 ст. 11 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» очередные обращения Аслановой С.А. признаны безосновательными, 06.03.2023 переписка с ней прекращена.
26.07.2023 в порядке ч. 5 ст. 5 Федерального закона от 02.05.2006            № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» прекращена переписка с Первухиным И.Г. по его обращению в администрацию района по вопросам исполнения градостроительного, земельного законодательства на основании его заявления.
05.09.2023 в порядке ч. 5 ст. 11 Федерального закона от 02.05.2006          № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» прекращена переписка с Первухиным И.Г. по вопросам нормотворчества по его обращениям, адресованным в посольства Республик Греция и Польша.
Случаев оставления заявителя без ответа на его обращение в отчетном периоде не имеется (АППГ – 1 , ч. 3 ст. 11 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»). 
Все обращения, поступившие в администрацию Бессоновского района, рассмотрены должностными лицами администрации и сотрудниками структурных подразделений администрации района в установленные законодательством сроки. 
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Анализ вопросов в обращениях граждан,
поступивших в администрацию Бессоновского района в 2023 году

	Отчетный
период
	Конституционный строй
	Основы государственного управления
	Гражданское право
	Семья
	Жилище
	Труд и занятость населения
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	финансы
	Хозяйственная деятельность
	Природные ресурсы и охрана окружающей среды
	Информация и информатизация
	Образование. Наука. Культура
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	Оборона
	Безопасность и охрана правопорядка
	Уголовное право. Исполнение наказаний
	Правосудие
	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат
	Международные отношения. Международное право
	Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почетных и иных званий
	ЖКХ
	Иной направленности
	ВСЕГО

	2023 год
	0
	0
	0
	0
	10
	2
	34
	0
	309
	17
	0
	15
	3
	0
	6
	0
	0
	0
	0
	0
	139
	189
	724

	2022 год
	0
	0
	0
	0
	9
	1
	18
	2
	297
	33
	0
	20
	5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	202
	124
	711



