
Годовой доклад  о выполнении муниципальной программы Бессоновского района Пензенской области  

«Снижение административных барьеров и повышение качества предоставления государственных и 

муниципальных услуг на базе Многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных 

услуг Бессоновского района Пензенской области на 2014-2024 годы» 

 

 

Приложение N 10 

к Порядку 

разработки и реализации муниципальных 

программ Бессоновского района 
 

Форма 
 

      Отчет об исполнении мероприятий муниципальной программы Бессоновского района  

 
за 12 месяцев  2021  года 

«Снижение административных барьеров и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе Многофункционального 

центра предоставления государственных и муниципальных услуг Бессоновского района Пензенской области на 2014-2024 годы» 

                                                                                                                                                           (тыс. руб.) 

 
N 

п/п 

Наименова

ние 

мероприяти

й 

Показатели реализации 

мероприятий 

Объем финансирования муниципальной программы (за отчетный период) 

Всего в том числе по источникам: 

федеральный 

бюджет 

бюджет 

Пензенской 

области 

бюджет 

Бессоновского 

района 

внебюджетные 

источники 

Ед

. 

из

ме 

план 

на 

2021 

год  

факт 

за 

2021 

год 

% план 

на 

2021 

год 

кассов

ые 

расхо

ды 

за 

2021 

год 

% план 

на 

2021 

год 

кассов

ые 

расхо

ды 

за 

2021 

год 

% план 

на 

2021 

год 

касс

овы

е 

расх

оды 

за 

2021

год 

% план на 

2021год 

касс

овые 

расх

оды 

за 

2021

год 

% план на 

2021год 

кассов

ые 

расхо

ды за 

2021г

од 

% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 

 

1. Подпрограмма 1 «Снижение административных барьеров и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг 

на базе Многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг Бессоновского района Пензенской области на 2014-

2024 годы» 

 



 

1.

1. 

Cодержание и 

обеспечение 

деятельности 

МФЦ 

Бессоновского 

района   

% 

 
 
 
 

100 100 100 9171,7 9171,7 100       9171,7 9171,7 100 147 147 100 

1.

2. 

Проведение  

мониторинга 

качества 

предоставлени

я услуг на базе 

МФЦ 

 

% 100 100 100                

1.

3 

Анализ 

статистики 

предоставлени

я услуг на базе 

МФЦ по 

количеству 

обратившихся 

заявителей, 

времени 

выполнения 

административ

ных процедур, 

времени 

ожидания 

заявителя в 

очереди, 

частоте 

повторных 

обращений 

 

шт 47332 48699 103                

1.

4 

Устранение 

выявленных в 

результате 

исследования 

недостатков в 

работе МФЦ 

 

% 100 100 100                

1.

5 

Проведение 

обучающих  

семинаров  и 

практических 

занятий с 

шт 55 56 102                



целью 

повышения  

квалификации 

специалистов 

МФЦ 

1.

6 

Информирован

ие     граждан 

Бессоновского 

района о 

деятельности 

МФЦ и 

услугах, 

предоставляем

ых на базе 

МФЦ, в том 

числе через 

СМИ 

шт 125 131 105                

Итого по 

подпрограмме 

1: 

    9171,7 9171,7 100       9171,7 9171,7 100 147 147 100 

Всего по  

муниципально

йпрограмме: 

    9171,7 9171,7 100       9171,7 9171,7 100 147 147 100 

 

(*) - причины невыполнения мероприятий должны быть представлены в виде пояснительной записки к настоящей таблице. 

 

 

 

 

 



Приложение N 11 

к Порядку 

разработки и реализации муниципальных 

программ Бессоновского района 
 

Форма 
 

Отчет об исполнении целевых показателей муниципальной программы Бессоновского района  

по итогам 2021 года 

 
«Снижение административных барьеров и повышение качества предоставления государственных и 

муниципальных услуг на базе Многофункционального центра предоставления государственных и 

муниципальных услуг Бессоновского района Пензенской области на 2014-2024 годы» 

 

 

Ответственный 

исполнитель 

_____________________________________________ 

(указать наименование органа местного самоуправления 

Бессоновского района) 

N 

п/п 

Наименование 

целевого 

показателя 

Едини

ца 

измере

ния 

Значения целевых 

показателей 

Абсолют

ное 

отклонен

ие 

Относите

льное 

отклонен

ие, в % 

Обоснование 

отклонений 

значений 

целевого 

показателя за 

отчетный 

период (год) 

план на 

год 

отчет 

Муниципальная программа Бессоновского района «Снижение административных 

барьеров и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе 

Многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг 

Бессоновского района Пензенской области на 2014-2024 годы» 

 

1. Подпрограмма  «Снижение административных барьеров и повышение качества 

предоставления государственных и муниципальных услуг на базе Многофункционального центра 

предоставления государственных и муниципальных услуг Бессоновского района Пензенской 

области на 2014-2024 годы» 

 

1.1 Количество 

обращений граждан 

и юридических лиц, 

по которым 

осуществлялось 

взаимодействие с 

органами 

исполнительной 

власти, 

ответственными за 

оказание 

государственных и 

муниципальных 

услуг; 

шт 47332 48699 1367 3  

1.2 Соблюдение сроков 

оказания 

государственных и 

% 100 100 0 0  



муниципальных 

услуг, 

предоставляемых 

на базе МФЦ; 

1.3 Удовлетворенность 

потребителей 

государственных и 

муниципальных 

услуг работой 

МФЦ; 

% 100 100 0 0  

1.4 Обеспечение 

требований к 

информированию о 

государственных и 

муниципальных 

услугах, 

содержащихся в 

правительственных 

требованиях к 

МФЦ и 

административном 

регламенте МФЦ; 

% 100 100 0 0  

1.5 Доля граждан, 

имеющих доступ к 

получению 

государственных и 

муниципальных 

услуг по принципу 

«одного окна» по 

месту пребывания, 

в том числе на базе 

МФЦ 

% 100 100 0 0  

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение N 12 

к Порядку 

разработки и реализации государственных 

программ Пензенской области 
 

Форма 
 

Оценка применения мер правового регулирования  

в сфере реализации муниципальной программы Бессоновского района 

 
«Снижение административных барьеров и повышение качества предоставления 

государственных и муниципальных услуг на базе Многофункционального центра предоставления 

государственных и муниципальных услуг Бессоновского района Пензенской области 

 на 2014 -2024 годы» 

 

 
Ответственный исполнитель 

муниципальной программы 

Администрация Бессоновского района 

N 

п/п 

Наименование меры 

муниципального 

регулирования 

Показатель 

применения 

меры 

Финансовая оценка результата(*) Краткое обоснование 

необходимости 

применения меры для 

достижения целей 

муниципальной 

программы 

2014 

г. 

2015 

г. 

... 2024 г. 

1 Подпрограмма 1 «Снижение административных барьеров и повышение качества 

предоставления государственных и муниципальных услуг на базе Многофункционального 

центра предоставления государственных и муниципальных услуг Бессоновского района 

Пензенской области на 2014 -2024 годы» 

 

1.1 Государственное 

регулирование в области 

развития программы 

МФЦ обеспечивается 

нормативными 

правовыми актами РФ и 

Пензенской области. 

Для достижения цели и 

конечных результатов 

реализации программы 

принятие 

дополнительных мер 

правового регулирования 

не планируется. 

      

        

        

 

(*) финансовая оценка результата отражается в виде появления дополнительных поступлений: 

налоговых доходов, либо выпадающих доходов. 

 

 

 

 

 



Приложение N 13 

к Порядку 

разработки и реализации муниципальных 

программ Бессоновского района 
 

Форма 
 

Сведения о внесенных изменениях в муниципальную программу  

Бессоновского района  

за 2021 год 

 
«Снижение административных барьеров и повышение качества предоставления 

государственных и муниципальных услуг на базе Многофункционального центра предоставления 

государственных и муниципальных услуг Бессоновского района Пензенской области на 2014 -2024 

годы» 

 

Ответственный исполнитель Администрация Бессоновского района 

N 

п/п 

Вид нормативного правового акта Дата 

принятия 

Номер Суть изменений 

(краткое изложение) 

     

     

     

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение 1 

к Положению 

об оценке эффективности реализации 

муниципальной программы 

Бессоновского района 
 

Форма 
 

Расчет оценки эффективности реализации муниципальной программы 

 
«Снижение административных барьеров и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе 

Многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг Бессоновского района Пензенской области на 

2014-2024 годы» 

 

 

Наименова
ние 
целевого 
показателя 

Ед. 
измер
ения 

Плано
вое 
значе
ние 
 

п
Ц

ГПi  

Факти
ческое 
значе
ние 
 

ф
Ц

ППi  

Степень 
достижения i-
показателя, 
% 
 

Ri =

ф
Ц

гпi

П
Ц

гпi

·100%

 
 

( Ri =

П
Ц

гпi

Ф
Ц

гпi

·100%)
 

Степень 
достижения 
целевых 
показателей 
 

RГП =

n

i = 1

∑ Ri

n
×100

 
 

Плано
вые 
расхо
ды 
 

п
Д гп  

Факт
ическ
ие 
расх
оды 
 

ф
Д гп  
 

Полнота 
использования 
средств 
 

d
ГПi =

Ф
ДГП

П
ДГП

×100%

 

Оценка 
эффектив
ности 
реализац
ии МП 
 

ЕГП =
RГП

dГП  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
«Снижение административных барьеров и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на 

базе Многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг Бессоновского района Пензенской 

области на 2014-2024 годы» 

 

Количество 

обращений 

граждан и 

шт 47332 48699 103 х х х х х 



юридических 

лиц, по 

которым 

осуществлялос

ь 

взаимодействи

е с органами 

исполнительно

й власти, 

ответственным

и за оказание 

государственн

ых и 

муниципальны

х услуг; 

Соблюдение 

сроков 

оказания 

государственн

ых и 

муниципальны

х услуг, 

предоставляем

ых на базе 

МФЦ; 

% 100 100 100 х х х х х 

Удовлетворенн

ость 

потребителей 

государственн

ых и 

муниципальны

х услуг 

работой МФЦ; 

% 100 100 100 х х х х х 

Обеспечение 

требований к 

% 100 100 100 х х х х х 



информирован

ию о 

государственн

ых и 

муниципальны

х услугах, 

содержащихся 

в 

правительстве

нных 

требованиях к 

МФЦ и 

административ

ном 

регламенте 

МФЦ; 

Доля граждан, 

имеющих 

доступ к 

получению 

государственн

ых и 

муниципальны

х услуг по 

принципу 

«одного окна» 

по месту 

пребывания, в 

том числе на 

базе МФЦ 

% 100 100 100 х х х х х 

Итоговое 
значение 
(по 
программе) 

х х х х 100 9171,7 9171,7 100 1 



 
где: 

п
Ц

ГПi  - плановое значение i-ого целевого показателя МП в отчетном году; 
ф

Ц
ППi  - фактическое значение i-ого целевого показателя МП в отчетном году; 

Ri  - степень достижения i-ого целевого показателя МП; 
п

Дгп  - плановые расходы на реализацию МП в отчетном году (рублей); 
ф

Дгп  - фактические расходы по МП в отчетном году (рублей); 

RГП  - степень достижения целевых показателей МП (результативность); 

dГП  - полнота использования запланированных на реализацию МП средств; 

ЕГП  - эффективность реализации МП 
 
 
 
 

Директор МАУ «МФЦ Бессоновского района»                                                           Т.В.Носкова 

  

 

 

 

 

 

 



 


